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1. Magsad

Bu talimatin magsadi giymatlandirma komissiyasinin giymatloendirma prosesi zamani
hayata kegiracayi isi izah etmakdir.

2. O9hate daireasi

Bu telimat ilkin akkreditasiya, izlema giymatlondirmasi (ehtiyac oldugu halda), illik
giymetlandirme, tekrar akkreditasiya, akkreditasiya sahasinde dayigiklik (sahanin
genislendiriimasi), plandankenar giymatlandirma proseslarini shate edir.

3. Termin va toriflor

Bu telimatda ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17011 standartlarinda, AzAK PO005
prosedurunda va yerli ganunvericilik aktlarinda qeyd olunmus termin va teriflarden istifade
edilmisdir.

4. Tetbiq
Akkreditasiya prosesi agagidaki asas marhalalardan ibaratdir:

e Muracist;
e Qiymatlandirmadan avvalki hazirhq;
e Akkreditasiya qiymatlandirmasi;
- Senadlerin va geydlerin tehlili;
- Yerinda giymatlandirma (ofis ve sahid giymatlandirmasi).
¢ Qiymatlandirmadan sonra hayata kecirilan tahlillar:
- Hesabatin hazirlanmasi;
- Duzasldici fealiyyatlerin izlanilmasi;
- Izlema giymetlendirmasi (ehtiyac oldugu halda);
- Qiymatlendirma naticalarinin senadlasdiriimasi, akkreditasiya ile bagh tovsiye.
e Qorar goabulu;
e llik giymatlondirms;
e Tokrar akkreditasiya.

4.1 Yerinda qgiymatloandirmadan avvalki hazirliq

Qiymatlandirma komissiyasinin uzvleri AzAK-in internet sahifasinda yerlagdirilmig
prosedur, siyasat, talimat, forma ve digar senadlarle tanis olmalidirlar.

Qorazsizliyi temin etmak Ug¢un har bir giymatlendirmadan 6nce kuratora, komissiya
uzvlerine “Maxfilik ve qerazsizlik beayannamaesi” AzAK F005-21 taeqdim olunur ve onlardan
formanin imzalanmasi taleb olunur.

Sanadlerin va geydlarin tehlilindan sonra komissiya uzvleri terefinden AzAK F005-13
“Sanadlerin va geydlerin tahlili formasi” doldurulur.

AzAK ilkin taniglig magsadile ziyaret hayata kegirmir.
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4.2 Qiymatlandirma komissiyasinin uzvlarinin yerinda qiymatlandirmadan
avvalki vazifalari

Komissiya sadrinin (bas giymatloandirici, istisna halda qiymatlandirici) vazifalari:

e Mduracistae slave edilon akkreditasiya sahasinin akkreditasiyaya calb edilma
mumkunlyind ve AzAK-in mivafiq senadlarinds (AzAK P005, AzAK F005-01, AzAK FO05-
02, AzAK F005-03, AzAK F005-04, AzAK F005-05, AzAK F005-06, AzAK F005-07, AzAK
F005-15, AzAK F005-16, AzAK F005-17, AzAK F005-18 va s.) nazards tutulmus qaydalara
uygunlugunu yoxlamaq, ehtiyac oldugu teqdirde mduraciete slave edilon akkreditasiya
sahasinda dayigiklik edilmasi ugln kuratoru, UQQ-ni malumatlandirmag;

e Qiymatlondirma komissiyasi ile basrabsr UQQ-nin sanadlerini tehlil etmak va
naticaleri AzZAK F005-13 “Senadlerin va geydlerin tehlili formasi”’na qeyd ederak kuratora
toqdim etmak;

e Risk asasli yanagsmanin tatbiq edilmasi, UQQ-nin dnamli faaliyyatlarinin hayata
kecirildiyi Unvanlarinin prioritetlesdirma, segma Usulla qiymatlandiriimasi da nazers
alinmagla giymatlendirma tarixinin muayyen edilmasi va qiymatlendirma planinin
hazirlanmasi zamani kuratorla emakdasliqg etmak;

e Sahid giymetlandirmasinin aparilacag! uygunluq giymatlandirma faaliyystlarinin ve
giymatlendirilacak yerlarin (virtual va digar sahaler da daxil olmaqgla) risk esasl yanasma,
prioritetlosdirma, segma Usulu il musyysan edilmasi, planlagdiriimasi va tatbiq edilacek
giymatlendirma Usullarinin secilmasinda kuratorla amakdasliq etmak;

e Sahid giymatlandirmasinin aparilacagi uygunlug giymatlendirme faaliyyatlerinin
hayata kegirilmasi zamani musahida olunacaq (qgiymatlandirilecek) UQQ personalinin risk
asasli yanasma, prioritetlesdirma, se¢cma Usulla secilmasi zamani kuratorla emeakdasliq
etmak.

e Qiymatlandiricinin vazifalori:

e Mduracista slave edilon akkreditasiya sahasinin akkreditasiyaya calb edilma
mumkunluyunu ve AzAK-in muvafiq senadlerinda (AzAK P005, AzAK F005-01, AzAK FO05-
02, AzAK F005-03, AzAK F005-04, AzAK F005-05, AzAK F005-06, AzAK F005-07, AzAK
F005-15, AzAK F005-16, AzAK F005-17, AzAK F005-18 va s.) nezarde tutulmus qaydalara
uygunlugunu yoxlamagq, ehtiyac oldugu teqdirde muraciate slave edilon akkreditasiya
sahasinda dayigiklik edilmasi tugln kuratoru, komissiya sadrini, UQQ-ni malumatlandirmag;

e Sahe lizre serigtesi gargivasinda:

e Dauxili (geyri-standart) metodlardan istifads edan laboratoriyalar akkreditasiya tgin
muraciet etdiyi halda hamin laboratoriyalarin giymatlendiriimasi prosesinda eyni parametr
Ucun standart metodlarin moévcud oldugu musayyan olunarsa, laboratoriyanin daxili
metodlardan (geyri-standart) istifade etmesini esaslandirmasi il bagh qeydlerini
giymatlendirmak;

e Akkreditasiya edilocak uygunlugun qiymatlandiriimasi faaliyyasti ¢argivasinda
gorulacak isler uglin UQQ-nin kifayat qader isci heyati ve avadanliglarinin olub-olmadigini
yoxlamag;

e Uygunlugun giymatlendiriimasi metodlari/programlarinin aktuallhigini, muvafiq
sonadlarda gosterilib-gostariimadiyini va texniki serigtasini yoxlamaq;
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e  UQQ-nin sanadlarinin tahlilinin naticalerini AzZAK F005-13 “Senadlarin ve geydlarin
tohlili formasi’na geyd etmakla kuratora ve komissiya sadrina teqdim etmak;

e Prosedurlarin ve metodlarin gertlerini ve uygunlugunu yoxlamag;

e cra edilmsli sorigtolilik sinaglarini misyyen etmok, qiymatlondirilocek
laboratoriya/inspeksiya organi/istinad materiali istehsalgisini bu barede malumatlandirmag;

e Yerinda giymatlondirma zamani hansi uygunlug giymatlandirma metodunun daha
detalli arasdirilacagina riske asaslanan qiymatlondirme, prioritetlosdirma ve seg¢ma
dsulundan isifade etmakla gerar vermak (laboratoriya, inspeksiya organlari, seristalilik
sinaqlarinin taminatgilari, istinad materiali istehsalgilari Ggin);

e UQQ-nin obyektlarinden kenarda musahida edilmali olan faaliyyatlari risk asasli
giymatlendirms, prioritetlagdirma ve segma yolu ile musyysn edarak kuratoru ve komissiya
sadrini malumatlandirmag;

e Qiymeatlandirma tarixinin muayyan edilmasinds, giymatlandirma planinin
hazirlanmasinda va tatbiq edilacek giymatlondirma Usullarinin segiminde kuratorla
amakdaslig etmak;

e Sahid giymatlendirmasinin aparilacagi uygunluq giymetlandirme faaliyyatlerinin
hayata kegirilmasi zamani misahida olunacaq (giymatlendirilecak) UQQ personalinin risk
asasli yanasma, prioritetlosdirma, segma Usulla segilmasi zamani komissiya sadri va
kuratorla emekdasliq etmak.

Texniki ekspertin vazifalari:

e Dauxili (geyri-standart) metodlardan istifads edan laboratoriyalar akkreditasiya ugun
muraciet etdiyi halda hamin laboratoriyalarin giymatlendiriimasi prosesinda eyni parametr
ucun standart metodlarin moévcud oldugu musayyan olunarsa, laboratoriyanin daxili
metodlardan (geyri-standart) istifade etmesini esaslandirmasi ile bagh qeydlerini
giymatlendirmak;

e Akkreditasiya edilacek UQQ-nin uygunlugun giymsatlandiriimasi faaliyyasti
gorgivaesinda gorulacek islerle bagli senadlarini tehlil etmak (idareetme sisteminin senadleari
istisna olmagla);

e Akkreditasiya edilecak uygunlugun giymatlandiriimesi fealiyysti gergivasinda
gorulacak isler tglin UQQ-nin kifayat qader isci heyati ve avadanliglarinin olub-olmadigini
yoxlamag;

e Uygunlugun giymatlendiriimasi metodlari/programlarinin aktuallhigini, muvafiq
sonadlarda gosterilib-gostariimadiyini va texniki seristasini yoxlamagq;

e Prosedurlarin vo metodlarin sertlarini ve uygunlugunu yoxlamaq (idareetme
sisteminin sanadlari istisna olmaqla);

e UQQ-nin sanadlarinin tehlilinin naticalerini (qiymetlandiricinin rehberliyi ila) AzAK
F005-13 “Sanadlerin va geydlarin tahlili formasi”’na qeyd etmakla kuratora va komissiya
sadrina teqdim etmak;

e cra edilmsli sorigtolilik sinaglarini misyyen etmok, qiymatlondirilocek
laboratoriya/inspeksiya organi/istinad materiali istehsalgisini bu barada malumatlandirmaq
ucun kurator, komissiya sadri ile emoakdasliq etmak (laboratoriyalar, inspeksiya orqanlari,
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istinad materiall istehsalgilari Ggun);

e UQQ-nin obyektlerindan kanarda musahida edilmali olan fealiyyetlari risk asash
giymatlendirma, prioritetlagdirma ve segma yolu ile misyyen edarak kuratoru ve komissiya
sadrini malumatlandirmaq;

e Qiymeatlandirma tarixinin muayyan edilmesinda, giymatlandirma planinin
hazirlanmasinda kuratorla amakdasliq etmak.

4.2.1 Qiymatlandirmadan avvalki fealiyyat

Qiymatlondirma komissiyasinin  Uzvleri giymatlendirmadan avvel asagidaki
masalaleri 6z aralarinda muzakire edirlor:

e Hear bir giymatlendiricinin rolu;

e Mduracist edan UQQ-nin cari veziyysti haqgginda malumatlarin nazardan
kecirilmasi;

e Komissiya sadrinin tovsiya ve xabardarlqglari;

e Qiymatlandirma komissiyasinda texniki ekspert varsa, onun hayata kegiracayi islor
barede malumatlandiriimasi;

¢ Qiymatlendirici olmaga namizad giymatlendirma komissiyasina calb olunubsa, ona
giymatlendirma prosesinda gormali oldugu isler barada malumatin verilmasi;

e Hoer bir akkreditasiya sxemi Uzra oOnemli fealiyystlerin ve digar fealiyyatlarin
secilmasi, tatbiq olunacaq giymatloendirma Usullari ile bagh tafarrtatlarin dagiqlasdiriimasi;

e Sahid ve ofis giymatloendirmasi zamani musahide olunacaq (giymatlendirilocak)
UQQ personalinin risk asasli yanasmaya goére secilmasi ile bagh tefsrriatlarin
daqiqglesdiriimasi.

4.3 Akkreditasiya qiymatlandirmasi- yerinda giymatlandirma

Yerinda giymatlandirmanin magsadi, muraciat edan UQQ-nin akkreditasiya sahasinin
layihasine uygun olaraq keyfiyyat sisteminin ve texniki sarigtaliliyinin akkreditasiya tcun
asas olan beynalxalq standartlar ve digar macburi sanadlerin talablerina cavab verib-
vermadiyini anlamaq ve sistemin davamlligi haqqinda lazimi malumatlari toplamaqdir.

Yerinda giymatlandirmanin hayata kegirilmasi G¢in UQQ-nin idarsetma sistemi an
azi 3 ay faaliyyet gostermali, daxili audit va rahbarlik terafinden tshlil hayata kegirilmig
olmahdir.

Qiymatlandirilen UQQ malin (xidmatin, isin) va ya idarsetma sistemlarinin
sertifikatlasdiriimasini aparan qurumdursa, bu qurumun hayata kegirdiyi miayysan sayda
sertifikatlagdirma qgiymatlandirmasi AzAK-in giymatlandirma komissiyasi tersfindan
musahida edilir (sahid giymatlandirmasi) ve UQQ-nin tacribasi va giymatlendiricilarinin
adekvatligina dair tapintilar alde edilir. Akkreditasiya giymatlandirmasi zamani AzAK-In
giymatlondirma komissiyasinin Uzvleri qgiymatlendirilen malin (xidmatin, isin) va ya
idarsetma sistemlarinin sertifikatlagdirilmasini aparan qurum tersfinden daha avval
sertifikatlagsdirma isleri apariimis sirkatlera/muassiselare gedib qiymatlendirma (tahlil)
aparirlar.

Laboratoriyalar, inspeksiya orqanlari, istinad materiallari istehsalgilarindan
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akkreditasiya giymatlaendirmasindan avval mumkunss, akkreditasiya sahasina daxil edilocak
asas sinag/inspeksiya/6lgma sahalarinde saristalilik sinaglarinda ve ya laboratoriyalararasi
mugayiselarde igtirak etmeasi teleb olunur. AzAK-in serigtaliik sinaglarnn ve
laboratoriyalararasi muqayisalar Ugun meyarlari AzAK PO11 “Seristslilik sinaqlari ve/ve ya
serigtolilik sinaqlarindan ferqli olan laboratoriyalararasi miiqayise proqramlari iloa bagl
siyaseat senadi "nda gostarilmisdir.

4.3.1 Qiymatloandirma zamani qiymatlandirma komissiyasinin Uizvilarinin
vazifalori

Komissiya sadrinin (bas giymetlandirici, istisna halda qgiymeatlandirici) vazifalari:
e Qiymatlandirmanin tagkilini ve hayata kegiriimasini temin etmak, lazim oldugda
kuratora malumat vermakla giymatlondirma planini tenzimlemak;

e Qiymeatlandirma komissiyasinin Uzvleri arasinda vezife bolgusli aparmagq,
giymetlondirma komissiyasina qgiymatlondirici olmaga namizad calb edilibsa, onun
foaliyyeatine nazarst etmak;

e Qiymatlandirma komissiyasinin Uzvlari arasinda mumkun munagqise vaziyyatlorini
idara etmak ve mubahisalari hall etmak (aradan qaldirmaq);

e Acllis iclasini kegirmak;
e Qiymatlandirma komissiyasini temsil etmak;

e UQQ-nin keyfiyyat idaraetma sistemini ve lazim oldugda akkreditasiya muracistina
alava edilmis akkreditasiya sahasinde qeyd olunmus fealiyyatlari giymatlandirmak;

e Uygunlugun giymatlandiriimasi metodlarinin/programlarinin aktualligini, mavafiq
sonadlarda gosterilib-gostariimadiyini yoxlamag;

e UQQ-nin akkreditasiya mugavilesindaki 6hdsliklarine amal edib-etmadiyini
giymatlendirmak;

e Uygunsuzluq askar edildiyi halda, muvafiq uygunsuzluq Gzre niumunalarin sayini
artirmaq ve daha daerin aragdirma aparmag;

e Lazim oldugu halda giymatlondirma komissiyasi ile araliq iclaslari kegirmak,
gapanis iclasindan oavvel giymatlondirma komissiyasi ile uygunsuzluglari nazardan
kecirmak, tesniflasdirmak ve uygunsuzluglar barada raziliga galmak;

e Razilasdiriimig giymatlandirma planinin tam icra edildiyini tasdiglemak;
e Qapanis iclasini kegirmak;

e Askar edilmis uygunsuzluglar ve agar varsa, izlema giymatlandirmasi, muveqqati
dayandirma, legv (geri gcagirilma) ve s. ile bagl tovsiyalerini AzZAK F005-22 formasinda geyd
etmak, qapanis iclasinda bu tapintilari ve tovsiyaleri giymatlandirilon UQQ-ya bildirmak;

o UQQ-nin igtirak etdiyi serigtolilik sinaqlari ve ya laboratoriyalararasi miiqayisalori
(programin uygunlugu ve oalds edilmis naticaler) ve hazirlanmis seristolilik sinaqlari ve
laboratoriyalararasi miqayissli élcmalards istirak planinin komissiyanin muvafiq Gzvleri
terefindan qiymetlendiriimasini tamin etmak;

e Qiymatlondirmads istirak eden va giymatlandiriloan saxsler barade malumatlar
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AzAK F005-22 formasina geyd etmak;
e Qiymatlandirma zamani nazardan kegirilmis senadlari ve geydlari geyd etmak.

Qiymatlandiricinin vazifalari:

e Qiymatlandirilon UQQ-nin akkreditasiya muracistine elave edilmis sanadlerde
adlari geyd edilmis isci heyatinin ixtisas ve adekvatligini nezarden kegirmak (sahs lizro
serigtasi ¢argivasinds);

e Komissiya sadrinin tapsing! ile miuvafig sahade UQQ-nin keyfiyyat idaraetma
sistemini giymatlandirmak;

e Qiymatlandirmae zamani askar edilmis uygunsuzluglari geyd etmak. Bu magsadla
AzAK-in mivafiq formalarindan (AzAK F005-022, AzAK F005-023, AzAK F005-025, AzAK
F005-026, AzAK F005-027, AzAK F005-028, AzAK F005-029, AzAK F005-030, AzAK FO05-
35 va s.) istifade edils biler;

e Uygunlugun qiymatlendiriimasi metodlarinin/programlarinin  aktualligini  ve
muvafiq senadlarda gdsterilib-gostariimadiyini yoxlamaq (sahe (izre seristasi ¢orcgivesinds);

e Qiymeatlandirma zamani heyata kecirilon uygunlugun qiymatlendiriimasi
metodlarini ve programlarini giymatlandirmak va AzAK-in muvafiq formalarina (AzAK FOO05-
022, AzAK F005-023, AzAK F005-025, AzAK F005-026, AzAK F005-027, AzAK F005-028,
AzAK F005-029, AzAK F005-030, AzAK F005-35 va s.) geyd etmak;

e Qiymatlondirme prosesinde hayata kegcirilan sorigtalilik sinaglari ve ya
laboratoriyalararasi mugayisalari giymatlondirmak (laboratoriya, inspeksiya orqanlari,
istinad materiali istehsalgilari Ggln) (sahs (izre seristasi ¢argivesinds),

e UQQ-nin igtirak etdiyi seristalilik sinaglari ve ya laboratoriyalararasi miqgayise
programlarinin uygunlugu ve alda edilmis geyri-qenastbaxs naticalerin aradan qaldiriimasi
Ucln hayata kecidiyi duzsldici faaliyystleri qiymatlondirmek (sahe (zre serigtasi
¢orgivesinds) (laboratoriya, inspeksiya orqanlari, istinad materiali istehsalgilari Ggun);

e cra edilmali seristalilik sinaglari, bu sinaglarin mévcud oldugu programlar barade
UQQ-ni melumatlandirmaq (laboratoriyalar, inspeksiya orqanlari, istinad materiali
istehsalgilari Ggun) (sahe lzre seristasi ¢argivesinds);

e UQAQ terafinden hazirlanmig sarigtalilik sinaglari ve laboratoriyalararasi mugayisali
Olgmalerda istirak planini giymatlendirmak (laboratoriyalar, inspeksiya orqganlari, istinad
materiall istehsalgilari Ggun) (sahe lzre saristasi ¢argivesinds);

e Qiymatlandirma prosesi zamani musahida edilen uygunlugun giymatlendiriimasi
(sinag/kalibrlema/inspeksiya/sertifikatlasdirma ve s.) fealiyystlorinin adekvathgini ve
uygunlugunu giymatlandirmak (sahe lizre ssristasi ¢argivesinds);

e Uygunsuzluq askar edildiyi halda, muvafiq uygunsuzluq tGzre nimunalerin sayini
artirmaq va daha derin arasdirma aparmagq (sahe (izre seristasi ¢argivesinds) ;

e Qapanig iclasindan svval giymatlondirma komissiyasi ile birge uygunsuzluglarn
nazardan kegirmak, tasniflosdirmak ve uygunsuzluglarla bagh raziliga galmak;

e Agskar edilmis uygunsuzluglar muvafig AzAK F005-023 “Uygunsuzlugun geydyyat
varaqgi’nda qeyd etmak, qapanis iclasinda giymatlandirilen UQQ-ya c¢atdirmaq ve
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giymatloendirilen UQQ tarafinden nazards tutulmus duzsldici tadbirler Ugun vaxt muddatinin
muayyan edilmasini temin etmak;

e Qiymatlondirmads istirak eden va giymatlandirilon saxsler barade malumatlari
AzAK F005-22 formasina geyd etmak;

e Qiymatlondirma zamani nazardan kegcirilmis senadlari ve geydlari geyd etmak.
Texniki ekspertin vazifalori:

Qiymatloendirma komissiyasina calb edilen texniki ekspertlar komissiya sedrinin ve ya
giymatlendiricinin koordinasiyasi ile asagidaki gosterilan faaliyyatlere cavabdehdirlor:

e Qiymatlandirilen UQQ-nin mlvafiq sahada fealiyyat gostaren personalinin ixtisas
va saristalerini yoxlamaq;

e Qiymeatlandirma zamani askar edilmis uygdunsuzluglari qeyd etmoak
(qiymetlandiricinin rehbarliyi ils);

e Qiymeatlandirma zamani heyata kecirilon uygunlugun qiymatlendiriimasi
metodlarini/programlarini  giymsatlendirmak ve mduvafig formalara qgeyd etmak
(qiymetlandiricinin rehberliyi ila) (AzAK F005-022, AzAK F005-025, AzAK F005-35 ),

e Qiymatlandirma prosesi zamani musahida edilen uygunlugun giymatlendiriimasi
(sinag/kalibrlemal/inspeksiya/sertifikatlasdirma ve s.) faaliyyatlarinin adekvatligini  va
uygunlugunu giymatlandirmak;

e Uygunlugun qiymatlendiriimasi metodlarinin/programlarinin  aktualligini  ve
muvafiq senadlarda gosterilib-gostariimadiyini yoxlamagq;

e UQQ-nin igtirak etdiyi seristalilik sinaglari ve ya laboratoriyalararasi mugayise
programlarinin uygunlugu ve alda edilmis geyri-qenastbaxs naticalerin aradan qaldiriimasi
ucuin heyata kecidiyi duzeldici feaaliyystleri giymatlandirmak (laboratoriya, inspeksiya
orqanlari, istinad materiali istehsalgilari Ggun);

e icra edilmali seristslilik sinaglari, bu sinaglarin mévcud oldugu programlar bareds
UQQ-ni malumatlandirmaq (laboratoriya, inspeksiya orqanlari, istinad materiali istehsalgilari
dcun);

e UQQ terafindan hazirlanmis saristalilik sinaglari va laboratoriyalararas1 maqayisali
Olgmalerda istirak planini giymatlendirmak (laboratoriyalar, inspeksiya orqganlari, istinad
materiali istehsalgilari Ggln);

e Askar edilmis uygunsuzluglari muvafig AzAK F005-023 “Uygunsuzlugun geydiyyat
varaqgi’nda geyd edilmasi Ug¢lin komissiya sadri ve ya giymatlendirici ile emakdagsliq etmak.

4.3.2 Acihs iclasi

Qiymatlandirmanin maqgsadi, shata dairasi, giymatlondirma plani, istirak¢ilar hagqinda
malumat, maxfilik, tahllikesizlik ve diger slagali masalaler barade UQQ-nin rahbarliyina
malumat vermak Ugun giymatlandirma komissiyasinin dzvlari vo UQQ-nin rahbarliyinin
istiraki ile acilis iclasi kegirilir. Agilis iclasinin giymatlendirma komissiyasinin sadrinin
rohbarliyi va qiymatlandirma komissiyasinin Uzvlerinin igtiraki ile UQQ-nin ofisindaki
giymatlendirmanin ilk gininda kegirilmasi vacibdir.
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iclasin geydleri

Acilis iclasi giymatlendirma komissiyasinin sadrinin rahbarliyi ile hayata kegirilir. AzZAK
F005-20 Acllis iclasinin protokolu formasi iclas istirakgilari terefinden imzalanir.

iclasin kegirilmesi

istirakgilari salamladigdan sonra giymaetlendirme komissiyasinin tzvleri teqdim edilir
va giymatlandirma planina uygun olaraq is bolgusu barade malumat verilir. Qiymatlandirilon
UQQ-nin iclasda istirak edan personali ila tanisliq olur.

Qiymatlendirma komissiyasinin tzvlarinin 6z vazifelarini obyektiv-qarazsiz bir formada
hayata kegiracaklari bayan edilir.

Qiymatlandirmanin ahata dairasinin ve magsadinin muayyan edilmasi

Qiymatloendirma plani barede malumat verilarkan giymatlandirma zamani asas olan
standart (ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025, ISO/IEC
17065 va s.), APAC, EA, ILAC va IAF-In hansi sanadlerinin istifade olunacagr UQQ-nin
nazerine g¢atdinimaldir. Bundan elave, qgiymatlondirma komissiyasi terafindan
giymaetlendirilacek akkreditasiya sahasi da razilasdiriimalidir.

UQQ-nin senadlasdiriimis idareetma sisteminin mduvafig standartlarin ve ya
talimatlarin, reahbaredici sanadlerin taleblarine uygunlugunun, UQQ-nin fealiyyatinin
qusursuz hayata kegiriimasinin ve texniki serigtaliliyinin  muayyan edilmasinin
giymatlandirmanin asas magsadinin oldugu UQQ-ya izah edilmalidir.

Qiymatlandirma zamani tatbiq edilacak giymatlandirma usullarinin izahi

Qiymeatlondirma zamani uygunlugun giymatlendiriimasi fealiyystlerinin musahida
olunacagi, qeydlerin, prosedurlarin nazaerden Kkegirilocayi ve muvafiq personalla
musahibaler aparilacagr UQQ-ya bildirilmalidir.

Akkreditasiya muddatinde asagida qeyd edilen giymatlandirma Usullarindan biri va ya
bir negesi birlikde kombina edilmis formada istifade edile biler. Akreditasiya prosesinda
hansi Gsulun hansi marhalada tetbiq edilacayi AzAK-in muvafiq talimatlarina uygun olaraq
muayyen edilir:

» Senadlerin tahlili;

 Qeydlerin tanhlili;

* Yerinda giymatlendirma (sahid qiymatlendirmasi va ofisda giymatlandirma);

« Seoristalilik sinaglari ve laboratoriyalararasi muqayisa naticalarinin naezardan
kecirilmasi;

* Plandan kanar giymatlandirms;

* Musahibs;

» Masafadan (kameral) giymatlandirms;
+ Olgcma auditleri;
» Tasdiqg (validasiya) auditi.
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Qiymatlondirmanin segcma yolu ile aparilacag! (har bir senadin ve geydin nazerdan
kecirilmasinin mumkun olmadigr) UQQ-ya izah edilmalidir.

Uygdunsuzluglar asgkar edildiyi halda senadlesdirileceyi va zaruri hallarda fiziki
(senadlasdiriimig) subutlarin suratlerinin taleb olunacagdi UQQ-ya bildirilmalidir.

infrastruktur barade malumatin verilmasi

Qiymatlendirmanin hayata kegcirilmasi ug¢un lazim olan infrastrukturun moévcud olub-
olmamasi muayyan edilmalidir.

Qiymatlandirma komissiyasini miisayiat edanlar

Qiymatlondirma komissiyasini musgayiat edenler giymatlondirma zamani komissiya
uzvlerinin giymatlandirdiyi personal barads qeyd apariimasina komaeklik gostermali,
giymetlandirilon UQQ-de istifade edilan termin va anlayislari komissiya Uzvlerine izah
etmalidirlor.

Qiymatlandirma komissiyasini musayiet edenlar giymatloendiriloan personala verilan
suallara cavab vermemali, giymetlandiricinin malumat ve subut (dalil) alde etmasina
komaklik gostarmalidirlar.

Araliq iclaslari ve qapanisg iclasi haqqinda malumatlandirma

Qapanis iclasinin ne zaman kegirilacayi haqqinda malumat verilmsalidir. Bundan basqa
giymatlondirma prosesinde giymatlandirma komissiyasinin tzvlarinin 6z aralarinda araliq
iclaslar tagkil eda bilacayi barede UQQ malumatlandiriimalidir.

Araliq iclaslarinda giymatlendirilen UQQ-nin teqdim etdiyi stbutlar ve malumatlar da
nazardan kegirila bilar.

Qiymatloendirma bir ne¢ga gun davam etdiyi, elece de komissiya Uzvlerinin muxtalif
vaxtlarda UQQ-ni ziyarat ederak giymstlondirma apardiglari halda komissiya Uzvinun
yerinds foaaliyyatini senadlesdirmak Ucun AzAK F005-36 Qiymatlandirma uUzre islarin
gorulmasine dair geydlar formasinin UQQ-nin nimayandasi tarefinden de imzalanmal
olmasi UQQ-yas bildirilmalidir.

Qiymatlandirma zamani planin muayyan edilmasi

Planin elastik (¢evik) oldugu diggsta catdirilaraq dayisiklik olacagl teqdirde maraqgh
toraflora malumat verilaceyi vurgulanmalidir.

Qiymatlandiriloan UQQ tarafindan gozlantilar

Qiymatlandirma zamani UQQ-den acgiq va soffaf munasibat ve emakdasligla bagli
g6zlantinin oldugu vurgulanmalidir.

Qiymatlondirma zamani gundalik fealiyyatlera fasile verilmasi va dayandirilmasinin
minimuma endiriimasina ¢aligiimalidir.

Qiymatlandiricinin atrafinda ¢oxlu insanin toplasmasi giymatlandirilan personala tazyiq
gOstare bilacayi ugun bu kimi hallarin garsisinin alinmasinin vacibliyi vurgulanmaldir.
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Soxsi muhafize tadbirlari

Qoruyucu eynakler, slyapalar, qulaglqglar, sert burunlu ayaqqabilar va diger fordi
goruyucu vasitelarin ve beanzar tadbirlerin vacib olub-olmamasi muayyan edilmalidir.
Qiymatlandirma komissiyasinin mdvcud geyim ve aksessuarlarinin (galstuk, boyunbagi,
saat, ayaqqabi va s.) uygunlugun giymatlandiriimasi fealiyystinin hayata kegirildiyi muhitde
tahlukasizlik problemi yaradib-yaratmamasi muayyan edilmalidir.

Fovqgalada hallar

Qiymatlandiricilarin kenardan ¢agiriimasi halinda slgatanlilig tamin edilmalidir.

Qiymeatlandiricilerin tehlukasizliyini ve saglamligini tehdid eden menfi hal yaranarsa,
giymatlendirmanin dayandirila bilacayi UQQ-nin diggatinae ¢atdiriimalidir.

Qiymatlandiricilar va UQQ-nin personall arasindaki muzakirslarin tahllkasizliyi tamin
edile bilen muhitlarde apariimali oldugu vurgulanmahdir.

Sikayat ve apellyasiyalar

insanlarin kobud sehvlerinden yarana bilecek xata ve quisurlari aradan galdirmagq tigin
say gostermak lazimdir.

AzAK-In AzAK PO0O10 “Sikaystlar ve apellyasiya sikayatlori proseduru”’nun movcud
oldugu UQQ-ya bildirilmalidir.

Musahidagilar ve maslahatgilar

Qiymatlandirma komissiyasina calb edilan musahidagiler ve giymatlondirici olmaga
namizadlar hamisa giymatlendiricilarin yaninda olmalidirlar.

Qiymatlandirilen UQQ-nin maslahatgilarinin v musahidagilerinin  giymatlandirma
komissiyasinin isine mudaxilea etmak hiuququnun olmadigi va bela bir hal bas verarss,
giymatlandirmanin dayandirila bilecayi UQQ-nin nazarina gatdiriimalidir.

Qiymatlandirilan UQQ-nin suallari
Qiymatlandirilen UQQ-nin suallari cavablandiriimalidir.
Qiymatlandiriciler ve onlari miusayiat edanlarden basga diger sexslerin iclasi terk

etmasini tamin etmakla giymatlondirma baglaniimalidir.

4.3.3 Qapanisg iclasi

Qiymsatlondirma basa c¢atdigdan sonra komissiya sadrinin rahbarliyi ile
giymatloendirilen UQQ-nin rehbar saxslerinin istirakiyla qapanis iclasi kegirilir.

Qapanis iclasinin agihigi

iclas giymatlendirme zamani anlayis gosterdiyi ve emekdasliq etdiyi ticiin UQQ-ys
tosokkur etmakle acilir.

Qiymatlandirma zamani UQQ-nin feaaliyystinde musahide edilan va muayyan edilon
musbaet hallar ve seristalilikle bagll magamlar ifads edilmalidir.
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Uygunsuzluglarin agiqglanmasi

Uygunsuzluglar askar edildiyi halda AzAK FO005-23 “Uygunsuzlugun qeydiyyat
varaqi’nda ayri-ayri geyd edilmali va nazerds tutuldugu halda hayata kegirilacoek izlama
giymatlondirmasi, akkreditasiya attestatinin miveaqqgasti (tam ve ya gisman) dayandiriimasi,
lagv edilmasi (geri ¢cagdirilmasi) ile badli magamlar, tévsiyslar qapanis iclasinda UQQ-nin
nazarina ¢atdiriimahdir.

Uygdunsuzluglar agkar edildiyi halda butin uygunsuzluglar haqginda malumat
verilmalidir. Uygunsuzluglarin sayi, ciddi ve ya kicik olmasi, izlema giymatlondirmasine
ehtiyac olub-olmamasi barade malumat verilmali, alava izahata ehtiyacin olub-olmamasi
UQQ-dan sorugulmahdir.

AzAK F005-23 “Uygunsuzlugun qeydiyyat veraqgi’nin UQQ-nin salahiyyatli soxsi
torafinden imzalanmali oldugu UQQ-nin nazarina ¢atdiriimalidir. UQQ s6zugedan formani
imzalamaqdan imtina edearsa, AzAK PO010 “Sikayetlor ve apellyasiya sikayotlori
proseduru”’na asasan AzAK-a yazili miracist (stbutlarla birga) eds bilaceyi barede UQQ-
yo malumat verilir, proses izah olunur. UQQ formani imzalamadigi halda da muvafiq
formalar komissiya Uzvleri tarefinden imzalanir va senadlesma basa catir.

UQQ-ya AzAK F005-25 “Uygunsuzluglarin izlanmasi va naticelerina dair hesabat”
barede malumat verilmsalidir. 5 (bes) is gunu arzinds kdk-sabab tahlili, uygunsuzluglarin
miqyasi, duzaldici fealiyyatler ve basa ¢atma tarixleri de daxil olmaqgla duzasldici fealiyyatler
barada geydlerini bu formaya daxil etmali olmalari va AzAK-a taqdim etmali olduglari UQQ-
nin nazarina gatdiriimalidir.

Qiymatlendirma prosesinda uygunsuzluglar askar edildikda, onlar giymatlendirilan
UQQ ile mizakira edilmalidir.

UQQIar asagidakilar barade malumatlandiriimaldir:

e AzAK F005-25 “Uygunsuzluglarin izlenmasi ve naticalerine dair hesabat” formasini 5
(bes) is gunul arzinda kok-sabab tehlili, uygunsuzluglarin miqgyasi, duzasldici faaliyyatler
vo basa ¢atma tarixleri de daxil olmagla geydlarini bu formaya daxil etmali vo AzAK-a
teqdim etmalidirlar;

o Duzaldici fealiyyastlar tgun 6z muvafiq prosedurlarini tetbiq etmalidirler;

e Miuiayyan edilmis muddetde icra edilmis duzaldici fealiyystler barade malumatlari
suibutlarla birge AzAK-a teqdim etmalidirler;

e UQQ-nin duzasldici fealiyyatlarini hayata kegirmasi barade malumat vermasindan sonra
izloma qiymatlandirmasine ehtiyac oldugu halda, bu giymatlendirmenin tarixinin,
duzeldici fealiyyetlerle elagadar geydlerin AzAK-a teqdim edilmasinden ve
giymatlandirma komissiyasi tarafinden giymatlendirildikden sonra miayyan edilacak.

Qiymatlandirma komissiyasinin akkreditasiya tizra taklifi
Qiymatlondirmanin naticelarine esasan verilocoek akkreditasiya taklifinin duzeldici
foaliyyatlar yekunlasdigdan sonra bayan edilecayi UQQ-ya bildiriimalidir. Qiymatlandirma

komissiyasi akkreditasiya garari ile bagh yazili va ya sifahi 6hdalik gotira bilmaz.

Naotico

UQQ faaliyyatinde deayisiklik (htiquqi, kommersiya, mulkiyyat vo ya toskilati statusu,
yerlagsma yeri, Unvani, rahbarliyi, 8sas heyati, resurslari, akkreditasiya sahasi ve uygunlugu
giymatlendiran qurumun akkreditasiya organinin taleblarini yerina yetirmak gabiliyystina
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tosir gostara bilacak diger masalaler) bas verdiyi hallarda muvafiq gararin gebul edilmasi
tcun darhal AzAK-1 malumatlandirmali oldugu UQQ-nin nazarina ¢atdiriimahdir.

Qiymatlandirilen UQQ-nin butin emakdaslarina AzAK adindan tagekkur edilmali,
har hansi sual yoxdursa, iclas basa catdiriimali, AzAK F005-24 “Qapanis iclasinin
protokolu” formasi igtirakgilar terefinden imzalanmalidir.

4.3.4 Qiymatlandirmanin dayandiriimasi

Qiymatlandirma basladiqdan sonra qiymatlondirma prosesi asagidaki hallarda
dayandirila biler:

e Qiymatlandirmanin hayata kegirildiyi yerin saraiti komissiya Uzvlarinin saglamligina
manfi tesir edarse va ya hayat ve saglamliglarina tahliiks yaradarsa;

e Askar edilmis uygunsuzluglarla bagh straf mihit ve tahlikasizlik baximindan énamli
risklar meydana galerse;

e UQQ giymatlandirmaya hazir oldugunu bildirss bels, UQQ-nin infrastruktur, personal,
va senadlar baximindan giymatlendirmays hazir olmadigi muayyan edilarss;

e Akkreditasiya Uc¢lin muracist edilan sahads fealiyystin hayata kecirilmasi ila bagli
geydlarin kifayst geder olmamasi ve/ve ya geydlerin alde olunmasina UQQ-nin
manea yaratmasi va/ve ya giymatlondirma komissiyasinin obyektiv dalil toplamasi
ugun lazimi seraitin yaradilmamasi, UQQ rahbarliyinin va ya personalinin komissiya
Uzvlerina qarsi haddindan artiq aqgressiv davranisi, agig-askar hérmatsizlik etmasi,
davranisda ve danigiqda etik davranig qaydalarina emal etmamasi;

e Yerinda giymatlondirma zamani tahlil edilen geydlarin aksariyyatinin hagigats uygun
olmamasi va ya geydlerin gisman va ya tam olaraq gasdan yalnis tartib olunmasi,
gasden yalnis malumatlarin ve geydlarin taqdim edilmasinin agkar edilmasi, UQQ
torafinden geydlare girisin gasdan mahdudlasdiriimasi;

e Qiymatlandirma komissiyasinin Uzvlerine maddi va sair nematler, imtiyazlar ve ya
guzastler teklif olunarsa.

e Sabablar bunlarla mahdudlagmaya bilar.

Qiymatlandirma prosesinin dayandiriimasinin sababi giymatlandirma komissiyasi va
UQQ rahbearliyinin istiraki ile senadlagdirilir.

4.3.5 Qiymatlandirma prosesinda istifada edilacak sanadlar

AzAK F005-13 Senadlerin va geydlerin tahlili formasi;

AzAK F005-14 Qiymatlendirma plani;

AzAK F005-20 Aclilis iclasinin protokolu;

AzAK F005-22 Qiymatlendirma Uzra is¢i geydlar formasi;

AzAK F005-23 Uygunsuzlugun geydiyyat varaq;i;

AzAK F005-24 Qapanis iclasinin protokolu;

AzAK F005-25 Uygunsuzluglarin izlanmasi;

AzAK F005-33 Uygunlugu qiymetlendiran qurum barade malumat formasi;

AzAK F005-26, AzAK F005-27, AzAK F005-28, AzAK F005-29, AzAK F005-30
Qiymatlendirma naticelarine dair hesabatlar;

e AzAK F005-35 Yerinde giymatlandirma zamani miuayyen edilan obyektiv subutlarin
geydiyyati formasi;
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e AzAK F005-36 Qiymatlandirma uzre islerin gorulmasina dair geydlar formasi.

Uygunsuzluglarin qeydiyyati

AzAK F005-23 Uygunsuzlugun geydiyyat varaqgi giymatlandirmada istirak edan har
bir giymatlandirici terafindan istifads olunur va agkar edilmis uygunsuzluglar ciddi ve ya kicik
uygunsuzluglar kimi tasnif edilir. Har bir uygunsuzluq Ggun ayrica forma doldurulmalidir.

Qiymatlandirma zamani har bir komissiya tzvii AzZAK F005-22 Qiymatlendirma Uzra
is¢i geydlar formasi vo AzAK F005-35 Yerinda giymatlondirma zamani muayyan edilan
obyektiv subutlarin geydiyyati formalarindan istifade edearak giymatlandirma naticalerini
geyd edir. Qiymatlandirici olmaga namizadlar va ya texniki ekspertlor tersfindan agkar
edilmis uygunsuzluglar giymatlandirma komissiyasinin Uzvu va komissiya sadri ila birga
giymatlendirir ve geyd edirlar.

Qiymatlandirma zamani agkar edilmis uygunsuzluglar aydin va basa dusulen sakilda
yazilmalidir. Komissiya tapintilarla bagli natice ¢ixara bilmazsa, masalaya aydinliq gatirmak
va ya dagiglesdirma aparmaq Ucln prosesa gore masul sexss - kuratora ve ya AzAK-in
muvafiq akkreditasiya sObasine muracisat eds biler.

Uygunsuzlugun hansi asas sartin (standart ve/ve ya muqavile bandleri va s.) yerina
yetirilmamasindan gaynaglandigini anlaya bilmak tcln asas goturilen istinad senadi aydin
sokilde gostarilmalidir.

Ciddi uygunsuzlug uygunlugun giymatlendiriimasi faaliyyatinin naticasina birbasa
tesir edan uygunsuzluqdur.

Kigik uygunsuzlug uygunlugun giymatlandiriimasi faaliyyatinin naticasina birbasa
tosir etmayan uygunsuzluqgdur.

Musyyan sahads standartin tslablarine uygunluq baximindan birden ¢ox kigik
uygunsuzlug askar edilerse, bu uygunsuzluglar giymatlandirmanin asasini tegkil edan
standartin mivafiq bandinin tetbigi Ggun risk yaradirsa, bu uydunsuzluglar komissiya sadri
torafinden ciddi uygunsuzlug kimi giymatlendirilir. Komissiya sadri bu uygunsuzlugu ciddi
uygunsuzlug kimi AzAK F005-23 “Uygunsuzlugun geydiyyat varaqi’na geyd edir.

Zaruri hallarda ciddi uygunsuzluglar tgun izlema giymatlendirmasi (muvafiq duzsldici
foaliyyetin effektivliyinin yerinde giymatlondirilmasi) nezerde tutula biler. izleme
giymatlandirmasini taleb etmayen uygdunsuzluglar dgun hayata kecirilmis duzaldici
taedbirlerin geydleri nezardan kegirilarak giymatlandirma aparilir.

Askar edilmis butun uygunsuzluglar AzAK F005-25 “Uygunsuzluglarin izlenmasi va
naticelerine dair hesabat” formasina daxil edilir. 5 (bes) is glnlu arzinda kok-sabab tanhlili,
uygunsuzluglarin migyasi, duzsldici faaliyyetler ve basa c¢atma tarixleri do daxil olmagla
diuzaeldici fealiyyatlar barada geydler bu formaya daxil edilmakle AzAK-a taqdim edilmalidir.

AzAK F005-25 formasi muayyan olunmus muddet arzinde AzAK-a teqdim olunmazsa,
giymatloendirma naticalerine dair qgiymatlondirma hesabatinda uygunsuzluglarin aradan
galdinlmasi Ugun 3 (Ug¢) aydan ¢ox olmayan muddst gostarilir va tartib olunmus hesabat
UQQ-ya teqdim edilir. Qiymatlandirma zamani askar edilmis uygunsuzluglarin aradan
qaldinimasi Ggun nazarde tutulan duzeldici fealiyystler, akkreditasiya gararindan evval
effektiv sakilde hayata kegirilmalidir.

Duzaelis tadbirlerinin yerina yetiriimasi komissiya terafinden yoxlanilir ve yoxlama
naticelarine dair melumat AzAK F005-25 formasina daxil edilir.
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Yerinda qiymatlandirma zamani miiayyan edilon obyektiv slibutlarin geydiyyati
formasi

Har bir giymatlondirici ve ya texniki ekspert bu formadan (AzAK FO05-35) istifade edir.
Bu forma qiymetlandirilen sinaq (kalibrlema) o6lgma/ inspeksiya/ sertifikatlasdirma
metodlarini ve ya idareetma sisteminin standartinin, masul saxs, sinaqg/ kalibrlema/ 6lgma/
nimuna gotirma/ inspeksiya/ sertifikatlasdirma/ seristalilik sinadi/ istinad materialinin
istehsall, istinad materialinin istehsalinda igtirak eden saxs, 6lgma vasitalerinin yerlari va
kalibrlema vaziyyaeti, daxili keyfiyyata nazaratinin geydleri va s. hagginda malumatlar ehtiva
edir. Teatbiq edilon sinaq/ kalibrlema / Olgma / nUmuna goturme / inspeksiya /
sertifikatlasdirma / seristalilik sinagi / istinad materialinin istehsal Usullari ve ya idarsetma
sistemi standartinin yeniliyi yoxlaniimali va tarixi ile birga geyd edilmalidir.

Qiymatlandirma Uzrs ig¢i geydlar formasi

Yerinda giymatlandirma zamani giymatlandirma komissiyasi terafinden tahlil edilmis
ve baxiimis senadlar/qeydlar giymatlandirma komissiyasinin har bir tzvu terafindan subut
kimi bu formaya (AzAK F005-22) geyd olunur.

Acilig vo gapanis iclaslarinin protokollari

Acilig ve gapanis iclaslarinda istirak etmig soexslarin adlari, soyadlari AzZAK FO05-20
Acllis iclasinin protokolu va AzAK F005-24 Qapanis iclasinin protokoluna yazilir ve bu
formalar istirakgilar teraefinden imzalanir.

Uygunlugu qgiymetlandiran qurum barads malumat formasi

AzAK F005-33 *“Uygunlugu qiymetloendiren qurum barads melumat formasi”
uygunlugu giymsatlendiren qurum tarafinden avvalki ilin malumatlarini 6ziinds ehtiva edacak
formada doldurulur ve giymatlandirmaden an azi 1 ay avval AzAK-a teqdim olunur. Bu
formada geyd edilmis malumatlar asasinda giymatlandirma hayata kegirilir.

4.4 Qiymatlandirmadan sonraki tahlillar
4.4.1 Qiymatlandirma hesabati

Qiymatlondirma hesabati akkreditasiya qarari ve/ve ya akkreditasiyanin davam
etdiriimasi qerarinin asasini taskil edan esas senaddir. Bu hesabat ISO/IEC 17011
standartinin taleblarina uygun hazirlanmaldir.

Qiymatlandirma hesabati akkreditasiya sahasi, sinaq, kalibrlema, nimuna goétirms,
inspeksiya ve sertifikatlasdirma, seristalilik sinaglari teminatgilari, istinad material
istehsalgilari Ugun istifade olunan muvafig formalara uygun olarag muayyan edilmis
tapintilari, arasdirilan obyektiv stbutlar ve qeydlarle bagh malumatlari, heyata kegirilon
giymatlondirma haqgqginda komissiyanin fikirlarini ve akkreditasiyanin verilmasi vae ya davam
etdiriimasi ila baglh giymatlendirma komissiyasinin tdvsiyalarini shate edir. Qiymatlandirma
komissiyasi akkreditasiya qerari ile bagli yazili ve ya sifahi 0hdslik goture bilmaz.

Qapanis iclasinda UQQ-ya bildirilan tapintilarla giymatlendirma hesabatlarinda qeyd
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olunmus tapintilar arasinda ferq olarsa, bu barade UQQ-ya asaslandiriimis yazili malumat
verilir. Bu malumatin hazirlanmasi tgln giymatlandirma komissiyasinin Uzvleri AzAK-la
amakdasgliq etmalidirler.

Qiymatloendirma komissiyasinin tzvleri giymatlandirma zamani doldurulan formalari
giymatlandirma komissiyasinin sadrina tahvil vermali, hesabatin hazirlanmasi zamani
onunla emakdasliq etmalidirler.

Qiymatlondirma hesabatlari hazirlanarkan agsagidaki masalaler nezare alinmahdir:

e “Tolab olunan akkreditasiya sahasi” bélmasinds ilkin ve takrar akkreditasiya
giymatlondirmaleri zamani tam sahs, illik ve saha dayisikliyi giymatlondirmaleri
zamani sadaca salave edilmasi talab olunan saha gostarilmalidir;

e Hansi sahalarin, hansi personalin giymatlandirildiyi/musahida edildiyi atrafli tesvir
edilmalidir;

e Ovvalki giymatlondirma zamani agkar edilmis uygunsuzluglarin ve muisahidalerin
giymatlendirilmasi;

o Akkreditasiya muqavilesinin  muddsalarina  uygunlugun  giymsatlendiriimasi
(akkreditasiya nisaninin istifadasi ve maliyys 6hdalikleri va s.);

e Soristalilik sinaglarinin ve laboratoriyalararasi muqayisalarin naticalarinin tahlili,
ugursuz naticelara gore hayata kecirilon dizaldici faaliyyatlarin giymatlandirilmasi
(laboratoriyalar/inspeksiya organlari, istinad materiali istehsalgilari Ggun);

e Qiymatlondirma hesabatlarinin formalari muvafiq akkreditasiya standartinin
bandlarine cavab veracak sakilde hazirlanmalidir.

4.4.2 Duzealdici tadbirlerin nazardan kegirilmasi va giymatlandirma naticalarinin
geyd edilmasi

UQQ-ya giymatlandirma hesabatinda nazarde tutulmus uygunsuzluglari aradan
galdirmasi Ggln verilmis muiddst 3 aydan ¢ox ola bilmaz. UQQ dizalis tadbirlerini icra
etmasi barede malumat verdikda 3 (U¢) is gunu arzinde muddatin aximinin barpa olunmasi
hagqginda qgerar gebul edilir va bu barede darhal UQQ-ys malumat verilir. Muddatin
aximinin barpa olunmasi haqqinda garar gabul edildikdan sonra komissiya tersfindan
dizalis tadbirlerinin icra veziyyati yoxlanilir. Qiymatlandirma komissiyasinin tzvleri agkar
etdikleri uygunsuzluglarin aradan galdirilmasi ile bagh qeydleri/senadleri tahlil etmali
naticaleri AzAK F005-23 “Uygunsuzlugun qeydiyyat veragi’ne qeyd etdikdan sonra
komissiya sadrina teqdim etmalidirloer. Eyni zamanda tehlil naticalarina dair melumat AzAK
F005-25 formasina daxil edilir.

Yerinde giymatlondirme basa c¢atdigdan sonra 5 ig gunu erzinds akkreditasiya
standartlarina uygun olan muvafiq hesabat formasi askar edilmis uygunsuzluglarin daxil
edildiyi AzZAK F005-25 formasi ila birlikde UQQ-ya teqdim edilir.

Qiymatlondirma olmaga namizadlarin, texniki ekspertlarin komissiya sadri ve ya
giymatlandirici ile birlikde qeyd etdikleri uygunsuzluglarla bagl taqdim edilmis duzasldici
taedbirler yena birlikde giymatlandirilmali, geydlar apariimalidir.

Duzeldici tedbirler giymatlondirme komissiyasi terafinden tahlil edildikden sonra
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izlama giymatlandirmasi hayata kegirila bilar.

Duzsldici faaliyystle bagh geydlarin tam sakilde AzAK-a teqdim edilmasina va
ehtiyac oldugu halda yenilenmasina gore giymatlandirma komissiyasi masuliyyst dasiyir.
Duzsldici tadbirlor UQQ tarafinden resmi sokilde teqdim edilmis senadlere asasen
giymaetlandiriimali ve hesabatlara daxil edilmalidir.

Qiymatlandirma basa ¢atdigdan sonra AzAK P0O17 “Akkreditasiya prosesinda istirak
edan saxslarin faaliyystinin monitoringi ve giymatlendiriimasi proseduru”na uygun olaraq
mavafig formalar UQQ-nin elektron UGnvanina gonderilir va komissiya Uzvlerina teqdim
edilir. Formalar obyektiv sakilde doldurulmalidir.

4.4.3 izloma giymatlondirmasi

izlema giymetlendirmasi AzAK-in zeruri bildiyi hallarda esasen uygunsuzluglarla
bagli hayata kegirdiyi giymatlondirmadir.

izlema giymatlendirmasi ilkin akkreditasiya giymatlondirmasi kimi planlasdirilir, lakin
planin  hacmi izlema qiymatlondirmasinin  kegiriima sababine uygun olaraq
moahdudlasdiriimis olur. izlema giymatlondirmasi UQQ-nin diizeldici fealiyyatlerini hayata
kegirmasi barade malumat vermasindan sonra planlasgdirilir ve hayata kegirilir.

UQQ-nin akkreditasiya attestatinin quivveds olma muddsti gisman ve ya tamamile
dayandirilibsa, dayandirma sebabinin aradan qaldirildiginin miayyan edilmasi magsadile
va ya AzAK-In zaruri hesab etdiyi digar hallarda hayata kecirilan giymatloendirmalar da
izlama qgiymatlandirmasi hesab edilir. Sikayat oldugu hallarda ve ya AzAK-in zaruri hesab
etdiyi diger hallarda hayata kegcirilon programda nazards tutulmayan qgiymatlandirmaler
plandankanar giymatlendirmaler hesab edilir.

UQQ-da akkreditasiyasi Ug¢un shamiyyati olan dayisikliklare géra (masalan, hliquq;i,
kommersiya, mulkiyyst ve ya taskilati formasinin, tasgkilati strukturu, rehbar organlarinin
Uzvleri ve esas isgilerinin, resurslarinin, yerlarinin, akkreditasiya sahasinin dayismasi)
akkreditasiya attestatinin quvvads olma muddati gisman va ya tamamile dayandirilibsa,
dayandirma sababinin aradan qaldirildiginin miayyan edilmasi maqgsadila hayata kegirilan
izlama giymatlandirmanin naticasi ganasatbaxs olarsa, komissiyanin sadri AzAK F005-25
hesabatini hazirlayir, hesabat komissiya sadrinin tdvsiyasi ve kuratorun taklifi ile
akkreditasiya barada gerarverici heyesto taqdim edilir ve qisa muddaet arzinde akkreditasiya
attestatinin qlvvads olma muddsti barpa edilir. Qiymatlandirma naticasinde UQQ-nin
akkreditasiya taleblarine cavab vermadiyi muayyan edilerss, ve ya har hansi saha Uzra
giymetloendirma neticasi gqenastbexs olmazsa, attestatin lagv edilmasi ile bagh lazimi
hesabatlar hazirlanir ve qararlar verilir.

4.5 illik giymatlandirme

4.5.1 Qiymatlandirmanin hayata kegirilmasi

Akkreditasiya edilmis qurumun akkreditasiya programina asasen akkreditasiya tsikli
basladidi tarixden etibaren on iki ayda (avvalki akkreditasiya tsiklinde fovgelads vaziyyatler
va s. sabablarden dayigiklik oldugda, avvalki akkreditasiya tsiklindaki tarixdan etibaren on iki
ayda) bir defe olmagla akkreditasiya tsikli arzinds iki dafs illik giymatlandirma hayata kegirilir.
Qiymatlandirmaler arasinda muddat iki ilden artiq olmamalidir.

UQQ-nin dnamli faaliyyatler icra etdiyi yerler risk asasli yanasma gergivesinde segilir
ve ilkin akkreditasiya giymatlendirmasina alave olaraq har akkreditasiya tsikli erzinde an az
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bir defs qiymetlandirilir. Diger faaliyystlerin icra edildiyi yerlor da risk deyarlondirmasi
naticalarine asasan segilir ve giymatlandirilir.

illik giymatlandirma ilkin akkreditasiya giymatlondirmasi kimi planlasdirilir, hayata
kecirilir voa sonda hesabat hazirlanir.

Akkreditasiya olunmus UQQ sifarig¢i olmamasi sababindan har hansi bir sahs Uzra
foaliyyat gdstermasa bela, hamin fasliyyet sahasinde de akkreditasiya taleblarine cavab
vermali va seristasinin davamli olduguna dair subutlari AzAK-a teqdim etmalidir. UQQ
soristasina dair stubutlari simulativ faaliyystler yaratmagla ve onu sahid giymatlendiriimasina
colb etmakle temin eda bilar.

ilkin akkreditasiya giymetlendirmasi zamani diizeldici fealiyyetler, hesabatlar ticiin
muayyan olunmus muddatler illik giymatlandirma ugln da eynidir.

illik giymatlendirme akkreditasiya programinda geyd edilmis tarixden etibaren 6(alti)
ay arzinds yekunlasdiriimali, naticelar asasinda garar verilmalidir.

illik giymatlandirme zamani imumilikde asagidaki masalslers baxilmalidir:

e Ovvalki giymatlandirmads askar edilmis uygunsuzluglari aradan qaldirmaq Ugun
gOrulmus duzaldici tedbirlarinin hayata kecirilmasi;

o idareetma sisteminin effektivliyi;

e UQQ-nin idareetma sistemindaki senadlarin yenilanmasinin temin olunmasi;

e Daxili audit,

e Rahbarlik terafinden tahlil;

e Mustari mamnuniyyati, sikayat, apellyasiya;

e Maraglarin toqqusmasina sabab ola bilacak vaziyyatlarin tehlili;

e Qoarazsizliyin idars edilmasi;

e Yenilonmis senadler;

e Duzaldici fealiyyatlar;

e Personalin sarigtaliliyi;

e UQQ-nin taskilati strukturu, hiqugqi statusu (dayisiklik olubsa);

e UQQ-nin foaliyyati ile bagli qeydler;

e Akkreditasiya tsikli programina uygun olaraq uygunlugun giymatlendiriimasi
foaliyyatinin bir hissasinin sahid giymatlandirmasi;

Laboratoriya va inspeksiya organlari, istinad material istehsalgilari Ggun:

e Saoristalilik sinaqglari vae laboratoriyalar arasi miqgayise programlarinda istirakla bagl
senad ve qgeydler;

e Olgcma vasitsleri ve istinad materiallarinin kalibrlenmasi ve milli/beynalxalq
izlanilmasi;

e Metodlar, metodlarda dayisiklikler, 6lcma-validasiya ile bagl qeydlar.

Akkreditasiya programi (illik giymatlandirma ve tekrar akkreditasiya daxil olmagla)
idarsetma sistemi ila birlikde akkreditasiya sahasinda aks etdirilmis butun sahaleri shata
edscak sgokilde hazirlanmalidir. illik giymatlendirme zamani idarsetma sisteminin
elementlerinden an azi daxili audit, rahbarlik tersfindan tahlil va dizaldici fealiyystlarin
yoxlanmasi nazards tutulur.
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illik giymatlendirma zaman akkreditasiya prosesinin davam etdirimasina manes ola
bilacak uygunsuzluq askar edilarsa, giymatloendirma komissiyasi askar edilan uygunsuzlugu
darhal AzAK F005-23 formasina geyd edarok AzAK-a taqdim edir. Komissiyanin sadrinin
tovsiyasi ve kuratorun taklifi ile sanad toplusu darhal gararverici heyate taqdim edilir.

Uygunsuzlugun aradan qaldiriimasinin muiayyan edilmasi magsadile izlanma
giymatlendirmasi hayata kegirile bilor.

4.6 Toakrar akkreditasiya qiymatlandirmasi

Tokrar akkreditasiya ilkin akkreditasiya kimi planlagdinlir, hayata kegirilir,
sonadlasdirilir. ilkin akkreditasiya giymetlondirmasi zamani diizsldici fealiyystlor, hesabatlar
dcuin muayyan olunmus muddatlaer tekrar akkreditasiya giymatlandirmasi t¢iin ds eynidir.

Toakrar akkreditasiya giymatlondirmasi zamani akkreditasiya prosesinin davam
etdirilmasine manea ola bileacak uygunsuzlug askar edilarsa, giymatlandirma komissiyasi
askar edilan uygunsuzlugu darhal AzAK F005-23 formasina geyd edarak AzAK-a teqdim
edir. Komissiyanin sadrinin tovsiyasi ve kuratorun taklifi ile senad toplusu darhal gararverici
heyata teqdim edilir.

Uygunsuzlugun aradan qaldiriimasinin muayyan edilmasi magsadile izleanma
giymatlendirmasi hayata kegirilir.

Qiymatlandirma komissiyasinin ilkin akkreditasiya qiymatlondirmasi Uc¢in bu
senadda geyd olunmus vazifelari takrar akkreditasiya zamani da eynidir.

Qiymatlandirmaya hazirlig marhalasinds avvalki giymatlandirma hesabatlari
nazerdan Kkecirilir. Qiymatlondirma zamani avvalki giymatlendirmadsa askar edilmis
uygunsuzluglarin aradan qaldiriimasi Ggun hayata kegirilmis dizaldici tedbirlarin effektivliyi
yoxlanilir.

Toakrar akkreditasiya UQQ-nin serigstesinin  tasdiglenmasi va akkreditasiya
standartinin butun taleblerini shate etmakle hayata kecirilir. Bu zaman avvalki akkreditasiya
tsiklinde qgiymatlandiriimamis fealiyyet sahalori, yerloesma yerlori, hayata kegirilmig
giymatlendirmalerle bagl geydler risk asasli yanasma gargivesinde niimuna se¢ma Usulu
ile secilmis digar sahalar va yerlasma yerlari giymatlandirilir.

4.7 Akkreditasiya sahasinin geniglandirilmasi

Akkreditasiya sahasinin genislendiriimasi ile bagll mduracist ilkin akkreditasiya
muracisti kimi edilir. Bu muracist ilkin akkreditasiyaya dair muracist kimi giymatlandirilir.

ilkin akkreditasiya giymetlendirmeasi zamani diizeldici fealiyystler, hesabatlar {iciin
muayyan olunmus muddatler akkreditasiya sahasinin geniglandiriimasi giymatlandirmasi
Ucln da eynidir.

Mimkin oldugu halda akkreditasiya sahasinin genislondiriimasi ile bagl
giymatlendirmaler illik giymatloendirmalerle birlikde hayata kegirilir. Lakin akkreditasiya
sahasinin geniglandiriimasi ile bagl muracist giymatlandirma ile bagh hesab-faktura UQQ-
ya teqdim edildikdan sonra taqdim edilibsa, lakin har iki faaliyyat Gi¢lin 6danis eyni zamanda
edildiyi hal istisna olmagla, bu iki giymatlandirme birlikde hayata kegirilo bilmaz. Belo
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hallarda saha genislondiriimasi ile bagh giymatlondirmaler davam edan giymatlendirmaler
basa ¢atdigdan sonra hayata kegirilir.

Akkreditasiya sahesinin geniglandiriimasi zamani akkreditasiya prosesinin davam
etdiriimasine manea ola bilacek uygunsuzlug agkar edilarsa, giymatlondirma komissiyasi
askar edilan uygunsuzlugu derhal AzAK F005-23 formasina geyd edarek AzAK-a teqdim
edir. Komissiyanin sadrinin tovsiyasi ve kuratorun teklifi ile senad toplusu darhal gararverici
heyato toqdim edilir.

Uygdunsuzluq askar edildiyi hallarda uygunsuzlugun aradan galdirilmasinin miayyan
edilmasi magsadila izlenma giymatlandirmasi hayata kegirilir.

Qiymatlondirma komissiyasinin ilkin akkreditasiya qiymaetlondirmesi ug¢un bu
sonadda geyd olunmus vezifeleri akkreditasiya sahasinin geniglendiriimasi zamani da
eynidir.

5. Akkreditasiya sahasi vea personaldan numunalarin secgilmasi zamani diqqgat
edilmali magamlar

UQQ-nin akkreditasiya sahasi va/ve ya faaliyyat gostardiyi yerlarin segilmasi zamani
risklar nazare alinmalidir. MUvafiq sahada texniki saristani subut edacek sayda va ¢esidda
foaliyyatloari ve/va ya yerlari segmaklae giymatlandirmanin aparilmasi vacib sartdir.

NUmunaler secilarkan uygunlugun giymatlandiriimasi fealiyystindan yarana bilacek
riskler de nazera alinir (faaliyystin insan, heyvan, etraf muhit ve s. baximindan kritik
ahamiyyati, ganunvericilikle nazarda tutulmus telabler va s.)

Segim:

- Sinaqg aparilan élgma vasitesinin ortaq olmasi;

- Sinag metodunun oxsar olmasi;

- Sinagi aparilan namunalarin matrislarinin oxsar olmasi;

- istinad materialinin tabistine banzer ve ya ona ekvivalent xarakterli materiallar
olmasi (istinad materiali istehsalgilari Ggun) hallarinda hayata kegirila bilar.

NUmunalerin  segilmasii  qgaydalart  kalibrlema  laboratoriyalarinin,  tibbi
laboratoriyalarin, serigtelilik sinaq teminatgilarinin, istinad materiali istehsalgilarinin
akkreditasiyasi zamani da istifada oluna biler.

Hamcinin niumunalari segarkan aparilan sinagin tezliyi, laboratoriyanin, seristalilik
sinaq teminatgisinin, istinad materiali istehsalgisinin tacribasi, sinagi hayata kegiran
personalin  tacrubsasi, avvalki giymatlondirmanin naticaleri, UQQ-nin saeristalilik
sinaqglarindaki naticalari nazara alinmalidir.

Akkreditasiya  tsikli  programindaki  planlagsdirmaya  gore,  uygunlugun
giymatlendiriimasi faaliyyatlerinin bir hissasinin sahid qiymatlendirmasi, uygunlugun
giymaetlandiriimasi faaliyyatlerinden ve UQQ-nin yerlesdiyi yerlarden yaranan riskleri nezare
alaraq nimuna se¢makle musahidalar apariimasi va ya yerinda aparilan sertifikatlasdirma
ve inspeksiya feaaliyyotlori arasindan kritik olanlara dstinluk vermakle sahid
giymatlendirmasinin apariimasi temin olunmalidir.

Sahidlik edilecak faaliyyatin hansi emekdas tarefinden hayata kegcirileceyine garar
verarken, UQQ-nin AzAK-a taqdim etdiyi va hansi emakdasin hansi metodda ve funksiyada
(sinaq, kalibrlema, nUmuna gotirmae, hesabat yazma ve s.) selahiyyatli oldugunu gosteran
sonad asas gotirilir (bax miracist formasi, “iscilerin seristsliliyine dair malumat cadvali”).
Muvafig olaraq, ilkin akkreditasiya giymatlendirmasinda avvalca an seristali personalin
(tecrubs, tehsil ve s. nazera alinmagqla) faaliyysti sahid giymatlendirmasine maruz qalir.
Sonra mumkuin oldugu halda ise yeni gabul olunan va ya an az sarigteya malik olan (tacrubs,
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tohsil ve s. nezere alinmagla) iscinin fealiyysti sahid giymaetlondirmasine maruz qalir. illik

giymaetlendirmalar zamani ilkin akkreditasiya zamani sahid giymatlendirmasine maruz

galmamig personal giymatlandirilir. Bu zaman vazifaya yeni tayin olunmus is¢iye ustunlik
verile bilar. Sahidlik giymatlendirmesi hayata kegiriimis foaliyyatlorde personalin
soristasizliyi agkar olunarsa, UQQ-nin bu faaliyysti hayata kegira bilan personalinin sahidlik
giymatlondirmasinin hayata kegiriimasi lclin muivafig secim (seristesiz isgiden daha
tocrubali is¢i va s.) aparilir.

Akkreditasiya tsikli erzinde gqiymatloendirmaler planlasdirilarken asagidakilarla
mahdudlagmayan risk faktorlari nezars alina biler:

e Personal dayisikliyi;

Olgme vasitelerinde dayisiklik;

Yerlosma yerlarindaki dayisikliklar;

ovvalki giymatlandirmalarde agkar edilmis uygunsuzluglar, musahide valya

giymatlendirma komissiyasi terafindan tahlili tdvsiya olunan faaliyyet sahalari;

Subpodratg¢inin istifadesi ve subpodrat¢i malumatinda dayisiklikler;

Seristalilik sinadi, laboratoriyalararasi muqayisanin geyri-qanasatbaxs naticalari;

UQQ-nin akkreditasiya sahasindaki yenilanmig standartlar, daxili metodlar ve s.;

Muvafig saheni tenzimlayan qanunvericilik aktlarinda va s. telablerds

dayisikliklar;

e Uygun olmayan is Ggun UQQ-nin hayata kegirdiyi duzaldici fealiyyatlar;

o Akkreditasiya sahessine uydun olarag hayata kegirilon uygunlugun
giymetlandiriimesi  fealiyyetlerinin  tezliyi ve istehsal etdiyi istinad
materiallarinin/hesabatlarin/sertifikatlarin says;

e Maraqli teraflorden alinmig ray ve ya sikaysatler.

6. Soalahiyyat ve masuliyyatlar

Bu talimatda aks etdirilmis proseslorin hayata kecirilmasina va muvafiq geydlerin
aparilmasina gora akkreditasiya Gizra sobalar va giymatlandirma komissiyasinin tzvleri
masuliyyest dasiyirlar.

7. ©Olagali sanadler

e AzAK P005 Uygunlugu giymatlandiran qurumlarin akkreditasiyasi proseduru;

e AzAK PO011 Sorigtalilik sinaqlari vaelve ya seristalilik sinaqlarindan fergli olan
laboratoriyalararasi miqayise proqramlari ile bagli siyasst senadi;

e AzAK P017 Akkreditasiya prosesinda istirak edan sexslarin fealiyyatinin monitoringi

va giymatlaendirilmasi proseduru;

AzAK T005-01 Laboratoriyalarin akkreditasiyasi Uzra talimat

AzAK F005-13 Senadlerin va geydlerin tahlili formasi;

AzAK F005-14 Qiymsatlendirma plani;

AzAK F005-20 Aclilis iclasinin protokolu;

AzAK F005-21 Maxfilik ve gerazsizlik beyannamasi;

AzAK F005-22 Qiymatlendirma Uzra is¢i geydlar formasi;

AzAK F005-23 Uygunsuzlugun geydiyyat varaq;i;

AzAK F005-24 Qapanis iclasinin protokolu;

AzAK F005-25 Uygunsuzluglarin izleanmasi;
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e AzAK F005-33 Laboratoriya baradse mealumat formasi;

e AzAK F005-26, AzAK FO005-27, AzAK F005-28, AzAK F005-29, AzAK F005-30
Qiymatlendirma naticelarine dair hesabatlar;

e AzAK F005-35 Yerinde giymatlandirma zamani miuayyen edilan obyektiv subutlarin
geydiyyati formasi;

e AzAK F005-36 Qiymatlandirma Uzrs iglarin gorilmasina dair geydlar formasi.

e AzAK TO005-03 Kalibrlema laboratoriyalarinin akkreditasiya sahasinin hazirlanmasi
dcun talimat;

e AzAK T005-04 Sinaq laboratoriyalarinin akkreditasiya sahasinin hazirlanmasi tgun
talimat;

e AzAK T005-05 Takrar akkreditasiya talimati;

e AzAK F005-02 Sinaq laboratoriyalarinin akkreditasiya sahasinin formasi;

e AzAK F005-03 Kalibrlema laboratoriyasinin akkreditasiya sahasi.

8. Tealimatda edilmis dayisikliklar

Dayisiklik Nesi | Sehife Nesi Dayisikliyin Dayisiklik sebabi

tarixi
01 14,15,19, 27.12.2024 Talimat AzAK-In yeni sanadlarina
20,21, 23 uygunlasdirildi, mavafiq istinadlar edildi
02 Batin 16.04.2026 Talimat AzAK-In faaliyyatina

uygunlasdirildi
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